Przed rozpoczeciem wpisywania reklamacji, nalezy przygotowac:

- filmik pokazujacy niedzialajacy sprzet, polecam wrzucié¢ na youtube
- numer zamoéwienia, z ktorego pochodzi uszkodzony sprzet

- numer artykutu tzw. SKU lub Produkt ID

Home »  Electronics > Mechanical Parts > Materials

99.5% High Purity 10mm Cube Titanium Ti Metal Carved Element Periodic
Table Cube

Wl dr 50 (3 Reviews) | L Ask a question Fraduct ID; 1060443 I Sold: 117

In stock, usually dispatched in 1 business day

ke 21757
Ship From

1. otworz strong www.banggood.com
2. zaloguj sie
3. teraz w prawym gornym rogu kliknij na help, rozwinie si¢ takie menu:

Order Tracking  Help ~

o

b LIVE CHAT
NEED HELP?

< Contact us

Help Center

4. wybieramy ,,Contact us”
5. teraz przewijamy stron¢ w dot, do formularza kontaktowego, ktéry wyglada jak
ponizej:

* Mame: Jan Kowalski
* Email supermani@onet.pl
Phone:

Qrder number: | 1111111

* Your Topic: After-Sale - terms received with guality problem v (14300

* Your Message:

Upload three pictures at most
lygE=sN  SELECT FILES File size rust be under 2MB
Compatable Formats: jpg, png

Video: | Please provide a YouTube video link to show the itern problem.



Wpisujemy:

Name — czyli imi¢ i nazwisko

Email — adres ktéry mamy podany jako nasz

Phone — telefon, niekoniecznie trzeba wpisywac i tak nie zadzwonia, wigc bez rdéznicy
Order number — numer zamowienia koniecznie go wpisujemy!

You topic — Twdj temat

Wybieramy jeden z pasujacych tematoéw, w tym przypadku:

four Topic:| After-Sale - ltems received with quality problem v
Po sprzedazy - otrzymany artykul ma problem z jako$cia

Your Message — Twoja wiadomos$¢ - wpisujemy tres¢ naszej korespondencji, w tym
przypadku:

Koniecznie zmien numer artykutu na swoj oraz numer zamowienia

Hi,

Product SKU 1060443 from order #111111 arrived defective. It is impossible to bind it with
the radio. I have more receivers which are working ok with this radio, but not this one.
Below you can find a link to the video which is showing the issue.

best wishes
Jan Kowalski

I po polsku: Czes¢,

Produkt o numerze 1060443 z zamowienia 111111 przyszedt uszkodzony. Nie jest mozliwe
zbindowanie go z radiem. Mam inne odbiorniki, ktore pracuja poprawnie z tym radiem, ale
nie ten.

Ponizej znajdziecie link do filmu, ktory pokazuje problem.

Pozdrawiam

Jan Kowalski

Video — tu wklejamy link do nagranego wczesniej filmiku

6. teraz klikamy przycisk Submit, ktéry wysyla nasze zgloszenie do Banggood




